REGULAMENTO DOS LABORATORIOS DE LNFORMATICA DO
INSTITUTO DE COMPUTACAO

NORMAS DE USO

| - DA NATUREZA (da finalidade)

Artigo 1> O Laboratério caracteriza-se por sua natureza didatico-pedagogica,
servindo de complemento aos usuarios, na busca pela informacdo e pelo
conhecimento.

Artigo 2= Os Laboratérios de Pds-Graduacgéo (H, I, J e K) tem por finalidade atender
apenas aos alunos dos cursos de Pos-Graduacado, permitindo a pratica de atividades
relacionadas ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento do conhecimento.

Artigo 3% Os Laboratérios de Graduacéo (A e C) tem por finalidade atender aos
alunos do curso de Ciéncia da Computacdo.

Artigo 4> O Laboratério de Introducdo a Informatica tem por finalidade atender aos
alunos dos diversos cursos da UFF, acompanhados pelo professor, no respectivo
horario da disciplina, permitindo a pratica de atividades relacionadas ao ensino, a
pesquisa e ao desenvolvimento do conhecimento na area da informética e afins.

II - DOS OBJETIVOS

Artigo 5% Servir como ferramenta para a realizacdo de pesquisas, consultas e
digitacdo de trabalhos e/ou projetos académicos.

Artigo 6% Proporcionar suporte ao desenvolvimento académico do usuario/aluno,
como complemento as disciplinas do curso.

Il - DAS COMPETENCIAS (ou dos servicos)

Artigo 7% Dirimir duvidas, assessorar e orientar aos usuarios sobre o uso adequado
dos recursos disponiveis nos laboratorios.

Artigo 8% Zelar pela conservacdo e manter os equipamentos sempre em condigcdes
adequadas de uso e funcionamento.

Artigo 9= Manter informados os professores, com antecedéncia, sobre eventuais
fatos que interfiram ou impecam a realizacdo de suas disciplinas nos laboratérios.

Artigo 10% Providenciar a manutencdo dos equipamentos danificados conforme
procedimentos e normas padronizadas.

IV - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (e do funcionament 0)

Artigo 11> A estrutura fisica dos Laboratérios é formada por salas devidamente
equipadas com computadores interligados em rede e com acesso a internet.



Artigo 12> Compete a Equipe de Suporte Técnico (EST):

812 zelar pelas boas relacfes internas e externas aos laboratérios, bem como pela
prestacdo de um bom atendimento aos seus Usuarios;

82% manter os laboratérios sob sua responsabilidad e em perfeitas condi¢des de uso e
funcionamento;

83% manter o controle dos bens materiais dos labor atérios zelando pelo seu uso
adequado e sua conservacao;

BN

84% requisitar materiais e equipamentos necessarios a execugdo das atividades
pertinentes ao laboratdrio, promovendo o devido encaminhamento aos setores
competentes;

852 cumprir rigorosamente as normas estabelecidas neste regulamento, orientando os
usuarios sobre o uso correto dos recursos e notificar imediatamente eventuais
infracGes ao coordenador de sua equipe;

86 fazer registro de uso de ambientes e da retira da de equipamentos, de acordo com
as normas especificas;

8§7< zelar pela manutencdo dos equipamentos, limpez a e organizacao dos ambientes;

88% prestar sempre o melhor atendimento possivel aos usuéarios dos laboratorios,
zelando pela boa imagem dos Laboratérios do Instituto de Computacao;

8§92 coibir o mau uso dos equipamentos;

8102 cumprir rigorosamente com seus horérios de tr abalho, de forma a néo prejudicar
o atendimento aos usuarios;

811 verificar a necessidade de reposicao de materiais e equipamentos, quando for o
caso.

V - DO FUNCIONAMENTO

Artigo 13* O funcionamento dos laboratérios ocorrem de segunda a sexta-feira das
7h as 19:00 horas.

VI - DO USO POR DISCIPLINAS

Artigo 14° - A requisicdo de softwares ou programas necessarios as disciplinas
praticas devem ser encaminhados via e-mail para a Equipe de Suporte Técnico.
Qualquer software a ser instalado nos laboratérios est4 condicionado ao tipo de
licenca e viabilidade para instalacao.

81°- Qualquer software ou programa a ser instalado nos laboratoérios, para uso nas
disciplinas praticas, esta condicionado ao tipo de licenga do mesmo.

82°- A instalacdo de qualquer software ou programa, nas maquinas dos laboratérios
sera realizada pela equipe. Nao sera permitido ao professor a instalacao de softwares
ou programas, bem como alterar configura¢cdes nos computadores dos laboratorios
sem prévia autorizacao.



VIl - DOS USUARIOS

Artigo 15> S&o usuarios dos Laboratorios de Graduacao A e C:

812 alunos regularmente matriculados no curso de Ciéncia da Computacao da UFF;
§2% corpo docente e funcionarios ligados aos refer idos cursos;

Artigo 16> S&o usuérios dos Laboratorios de Introducéo a Informatica:

812 alunos regularmente matriculados no curso de Ciéncia da Computacao da UFF;

§2% alunos regularmente matriculados em um dos cursos da UFF cujas aulas
necessitam ser realizadas no laboratorio;

832 corpo docente e funcionérios ligados aos refer idos cursos;

Artigo 17% S&o usuarios do Laboratorio de Pés-Graduacao J:

81* alunos regularmente matriculados em um dos cur sos de P6s-Graduacao da UFF;
§2% corpo docente e funcionarios ligados aos refer idos cursos;

Artigo 18* S&o usuarios do Laboratorio de Pés-Graduacéo H, | e K:

81% alunos regularmente matriculados em um dos cur sos de Pés-Graduagédo da UFF
gue participam de Projetos Académicos;

§2% corpo docente e funcionarios ligados aos refer idos cursos.

VIII - PRIVILEGIOS DO USUARIO

Artigo 19% Usar os laboratérios e os equipamentos de informética, desde que seja
aluno regularmente matriculado, funcionario ou professor.

Artigo 20%>  Ter acesso a rede internet, sempre com o intuito de realizar pesquisas ou
trabalhos académicos.

Artigo 21* Usar todos os softwares instalados nos computadores dos Laboratorios.

Artigo 22> Receber auxilio/apoio da Equipe de Suporte Técnico sempre que estiver
com qualquer davida referente a utilizacdo dos recursos disponiveis nos laboratérios.

IX - DEVERES DO USUARIO

Artigo 23> Conhecer e respeitar as regras estipuladas neste regulamento.
Artigo 24% Estar ciente dos horarios de funcionamento dos laboratérios e respeita-los.

81> A Equipe de Suporte Técnico ndo se responsabiliza por eventuais perdas de
informacdes e dados.

Artigo 25> Zelar pela imagem do Instituto e da Universidade na internet.

Artigo 26%> Manter a ordem e o siléncio dentro dos laboratérios, para nao
desconcentrar 0s demais usuarios que estiverem presentes no recinto.

Artigo 27* Respeitar a finalidade académica dos laboratérios de informética.



X - RESTRICOES AO USUARIO (& proibido ao usuario)

Artigo 28% Acessar sites (paginas) da internet que causem algum constrangimento a
outros usuarios, tais como: sites pornograficos, ou ainda qualquer material que possa
causar algum tipo de discriminagéo - racial, religiosa, sexual, etc.

Artigo 29% Comer, beber ou fumar nas dependéncias dos Laboratorios.

Artigo 30% Instalar qualquer tipo de software, bem como instalar programas obtidos
na rede sem uma analise criteriosa da Equipe de Suporte Técnico.

81% A EST néo permite o uso e a instalacdo de quaisquer tipos de software nos
computadores que sejam contrarios a legislacdo vigente ou que contrariem 0s
contratos de licenciamento.

Artigo 31% Violar a privacidade alheia, ou ainda praticar danos a ambientes
operacionais ou a rede como um todo.

Artigo 32% Utilizar software ou documentagéo obtida com violagédo da lei de direito
autoral ou de contrato de licenciamento.

Artigo 33% Ignorar ou evitar o uso de medidas estabelecidas de protecao contra virus,
ou outros softwares maliciosos.

Artigo 34% Usar as instalagfes dos Laboratorios com fins lucrativos.

Artigo 35% Abrir ou violar qualquer computador disponivel nas dependéncias dos
laboratérios, sem autoriza¢éo da EST.

Artigo 36°- Acessar sites de jogos e fazer downloads dos mesmos.

Artigo 37°- Trocar mouses, teclados ou qualquer outro periférico dos equipamentos e
alterar cabos de rede.

XI - USO ETICO E LEGAL

Todo o usuario que utilizar os equipamentos e programas dos Laboratorios, sera
responsavel pelo uso e emprego ético e legal dos mesmos. A informacéo eletrénica é
facilmente reproduzivel, o que propicia, por conseguinte, a invasdo de privacidade e a
mé ou errbnea utilizacdo dos direitos autorais. Dessa forma, devem ser observadas as
seguintes regras:

Artigo 38> néao utilizar os equipamentos para outros fins, sendo académicos e de
pesquisa.

Artigo 39> ndo obter ou baixar imagens, documentos ou arquivos ilicitos (por
exemplo, imagens pornograficas ou posicionamentos que pregam qualquer forma de
discriminacéo).

Artigo 40% ndo enviar mensagens, avisos ou recados em que, apesar de nao haver o
contato fisico, o contetdo possa intimidar, agredir ou insultar o destinatario.

Artigo 41% ¢ ilegal violar o sistema de seguranca dos computadores, acordos de
licenciamento de software, politicas de uso de redes e privacidade de outras pessoas.

Artigo 42% ao utilizar o Laboratério, deve ser observado o comportamento adequado
de forma a nao prejudicar o trabalho dos demais usuarios.



Artigo 43% existem meios para que sugestdes e criticas sejam analisadas. As
mesmas podem ser feitas através dos responsaveis pelos laboratérios.

Xl - NORMAS DE SEGURANCA

Artigo 44> Quanto aos equipamentos/hardware

81% é proibido aos usuarios dos Laboratoérios abrir os computadores, periféricos ou
qualquer outro equipamento ali existente. A manutencdo corretiva e preventiva &
realizada pela EST que sabera avaliar a necessidade de manutencéo do equipamento.
O manejo indevido pode causar danos aos equipamentos e a integridade fisica dos
usuarios através de descargas elétricas.

Artigo 45°- Quanto a acidentes dentro dos laboratérios

81% em caso de acidente dentro dos Laboratérios (descargas elétricas, quedas,
batidas, queimaduras, desmaios, etc) cabe ao responsavel comunicar a secretaria
para que solicite auxilio aos 6rgaos responsaveis dentro da instituicao.

Artigo 46°- Quanto as copias de seguranga

81% é aconselhdvel que o usuério, sempre que possivel, faga o backup (copia de
seguranca) de seus arquivos pessoais, isto evitard eventuais transtornos uma vez que
nos computadores dos laboratérios existem scripts que eliminam os perfis criados. A
EST néo se responsabiliza pela perda de informagdes dos usuarios.

XIII - DESCUMPRIMENTO DAS REGRAS E PENALIDADES

Artigo 47%= O descumprimento ou inobservancia de quaisquer regras ou politicas dos
servicos de informatica dos Laboratorios, supramencionadas, sdo consideradas faltas
graves, podendo, sem prejuizo das acdes disciplinares, redundar na instauracéo,
contra o infrator, de acdes extrajudiciais civeis e criminais, além da suspensédo
imediata dos privilégios de acesso e uso das facilidades do IC.

Artigo 48> A EST, objetivando cumprir as regras supramencionadas, reserva-se o
direito de, periodicamente, verificar a correta utilizacdo e emprego dos equipamentos e
recursos de informética.

XIV - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 49> Os casos ndo cobertos detalhadamente por este Regulamento serdo
apreciados pela Equipe de Suporte Técnico, e caso hecessite, em instancias
superiores.

Artigo 50> Em caso de duvidas, sugestdes, reclamacdes ou elogios sobre algumas
das normas expostas acima, entre em contato com a Equipe de Suporte Técnico.



